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1. INTRODUGAO

Na sequéncia da Estratégia Nacional Anticorrup¢éo 2020-2024, foi publicado, em 9 de dezembro
de 2021, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, que aprovou o Regime Geral da Prevengao da Corrupgéao
(doravante, 0 “RGPC’).

O RGPC determina que as entidades obrigadas ao respetivo cumprimento adotem e implementem
um Programa de Cumprimento Normativo, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem os
eventuais atos de corrupcéo e infragdes conexas levados a cabo contra ou através da entidade
em questdo. O Programa de Cumprimento Normativo (doravante, o “PCN”) deve incluir, pelo
menos, 0s seguintes elementos: (i) um plano de prevengao de riscos de corrupgéo e infragbes
conexas (doravante, o “PPR”); (ii) um codigo de conduta; (iii) um canal de denuncias; e (iv) um
programa de formagdo; bem como a designagéo de um responsavel pelo cumprimento normativo
(doravante, o “RCN").

A J.A.S.E. - Joaquim, Afonso e Salvador Empreendimentos Turisticos Lda. (doravante, “J.A.S.E.”)
é uma entidade obrigada ao cumprimento do RGPC, por ser uma pessoa coletiva sedeada em
Portugal e empregar 50 ou mais trabalhadores.

O presente Manual de Prevencao da Corrupgao (doravante, o “Manual’) estabelece o conjunto de
regras e procedimentos destinados a implementar e garantir a operacionalizagdo do PCN
implementado pela JAS.E..

Todos os Colaboradores recebem o Pacote de Boas-Vindas da J.A.S.E. composto pelo presente
Manual, pelo Codigo de Conduta e pelo PPR. Adicionalmente, é-lhes ministrada formagao nesta

matéria.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente Manual é aplicavel aos titulares dos 6rgdos sociais e unidades organicas da J.A.S.E.,
bem como as pessoas ao seu servigo ao abrigo de contrato de trabalho, contrato de estagio ou de
qualquer outra natureza (todos denominados por “Colaboradores”).



Manual de Prevencdo da Corrupgéo

Confidencial

3. CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Constituem atos de corrugéo e infragdes conexas os crimes de (i) corrupgao, (i) recebimento e
oferta indevidos de vantagem, (iii) peculato, (iv) participagdo econdmica em negécio, (V)
concussao, (vi) abuso de poder, (vii) denegagao de justica e prevaricagéo, (viii) trafico de
influéncia, (ix) branqueamento e (x) fraude na obtengéo ou desvio de subsidio, subvengéo ou
crédito, definidos conforme a Lei e descritos no Anexo | do Programa de Cumprimento Normativo
daJASE.

4, PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

41. Modelo de prevengao da corrupgao e infracdes conexas da J.A.S.E.
A J.AS.E. assume o compromisso de combate a corrupgao e infragdes conexas, em respeito da
Lei e para prote¢do da sua atividade, tendo implementado o seu PCN e construido o seu modelo

de prevencéo da corrupgao e infragdes conexas da forma que segue:

— Primeiro nivel — os instrumentos que estabelecem os principios e regras a cumprir
genericamente pelos Colaboradores (cédigo de conduta), a identificacéo e classificagéo
dos riscos a que a J.A.S.E. esta exposta e que pretende prevenir (PPR) e o meio através
do qual podem ser apresentadas denuncias no contexto de incumprimento do cddigo de
conduta ou da verificagao dos riscos indicados (canal de dendncias e protocolo do canal
de denuncias interno);

— Segundo nivel — os instrumentos que visam concretizar os procedimentos e regras
essenciais a implementagéo e funcionamento dos documentos de primeiro nivel (Manual)

e dar a conhecer e compreender aos Colaboradores as politicas e procedimentos
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implementados em matéria de combate a corrupgao (plano de formacao e pacote de boas-
vindas);

— Terceiro nivel — os instrumentos instituidos para controlar o cumprimento, revisdo e
monitorizacdo dos instrumentos de primeiro e segundo nivel (sistema de avaliagéo,
responsavel pelo cumprimento normativo, quadro de sangdes disciplinares e criminais

aplicaveis), e em especial 0 acompanhamento do PPR (relatérios periddicos).

4.2. Responsabilidades na prevengao da corrupgao e infragoes conexas

[yl
JASE

HOTELS & RESORTS

Administracao

Diregdo Finaceira
e Administrativa Recursos Humanos Head of Sales Marketing Direcdo Geral

Liliana Soeiro Nelma Costa Rita Cruz Marta Nogueira Luis Mendes

De";gﬁ:g:::‘:'iade Diregdo Operacional
J Daniela Valente
Chefe de Recegdo Chefe de SPA Chefe de Chefe de Chefe de Chefe de Cozinha |ff Chefe de Cozinha Chefe de Bares Trrans e Jardins e
Manutencio Economato Restaurante Douro Palace Douro Royal Areas Agricolas

Administracéo
e Aprovacdo do Programa de Cumprimento Normativo;
e Designacao do RCN e garantia de que 0 mesmo:
()  dispbe de competéncia técnica, formagao académica e experiéncia profissional
adequadas e reconhecida idoneidade;
(i) exerce as suas funcdes de modo independente, permanente e com autonomia
decisoria; e
(i) dispbe da informagao interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao
bom desempenho da sua fung&o.

e Implementacdo do PCN, em especial:
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) adogao e implementagdo do PPR;
) adogéo do Cddigo de Conduta;
(i)  elaboragdo dos relatérios periédicos e de controlo do PPR;
) revisdo do PPR e do Cddigo de Conduta;
) publicitagdo do PPR, dos relatérios do PPR e do Cédigo de Conduta aos
Colaboradores, através da intranet e na sua pagina oficial na Internet;

(vi)  identificacdo e sanagéo de infragdes em caso de incumprimento do PCN.

e Controlo e aplicagéo do PCN;

e Coordenagéo dos trabalhos de levantamento e atualizagdo dos riscos de corrupgéo e
infragdes conexas;

e Andlise de risco e identificagdo de medidas preventivas, com vista a elaboragdo e
atualizacéo do PPR bem como da avaliagao da sua execucao;

e Coordenagéo dos trabalhos de levantamento e atualizagao dos valores éticos e principios
de agédo da J.A.S.E., com vista a reviséo e atualizagdo do Codigo de Conduta;

e (Garantia do cumprimento dos prazos de comunicagdo, divulgacdo e publicitagdo do
Codigo de Conduta, do PPR e dos correspondentes relatérios de avaliagdo da sua
execugao;

e Acompanhamento e verificacdo de conformidade do cumprimento dos requisitos proprios
de funcionamento do Canal de Denuncia Interna, incluindo sobre as garantias de protegao
dos denunciantes, deveres de confidencialidade e reserva, cumprimento dos prazos e
prevencao de conflitos de interesses;

e Levantamento das necessidades formativas em matéria de ética, integridade e prevencao
de riscos de corrupgéo e infragdes conexas e envolvimento no processo de produgéo de
programas formativos e acompanhamento do seu cumprimento;

o Verificagdo de necessidades de atualizagdo dos diversos instrumentos do PCN;

e Monitorizagdo das alteragbes legislativas relevantes e das recomendacgdes, diretivas,

orientagdes e guias emitidos pelo MENAC.

Recursos Humanos (em cooperagdo com o RCN)

e Entrega do Pacote de Boas-Vindas a todos os novos Colaboradores;
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e Recolha do termo de compromisso e de tomada de conhecimento do PCN dos
Colaboradores e novos Colaboradores, conforme o Anexo 1 (Termo de Compromisso);

¢ Levantamento das necessidades formativas em matéria de ética, integridade e prevengao
de riscos de corrupcdo e infragdes conexas e envolvimento no processo de produgéo de
programas formativos e acompanhamento do seu cumprimento;

e Investigacdo das situagcbes de incumprimento do PCN, para efeitos de apurar
responsabilidade disciplinar;

e Articulagdo com o RCN para efeitos dos pontos anteriores.

Orgéo de Rececdo e Sequimento de Dendncias

e Acompanhamento e verificagdo de conformidade do cumprimento dos requisitos proprios
de funcionamento do Canal de Denuncia Interna, incluindo sobre as garantias de protegao
dos denunciantes, deveres de confidencialidade e reserva, cumprimento dos prazos e
prevencao de conflitos de interesses;

o (Gestao e tratamento das denuncias recebidas por via dos canais de denuncia internos.

4.3. Publicidade e periodicidade de revisao dos Instrumentos do PCN

Instrumentos Publicidade Revisdo

Sitio da Internet

Codigo de Conduta Trienal*
Interno*
Sitio da Internet

PPR Trienal™*
Interno*
Sitio da Internet

Canal de Denuncias NA
Interno*

Plano de Formagéo Interno* Anual**

Manual de Prevengéo da Corrupgéo Interno Trienal**

Sistema de Avaliagdo e Controlo do PCN Interno Anual**
Sitio da Internet

Relatdrios periédicos PPR Semestral
Interno*

* a divulgar apés aprovagdo e apds cada reviséo.

** ou sempre que ocorram alteragdes a estrutura empresarial, alteragdes legislativas e regulamentares ou ocorréncias que o justifiquem.
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5. CODIGO DE CONDUTA

5.1.  Comunicacao de ofertas, presentes, hospitalidades e outros beneficios
Os Colaboradores estdo proibidos de aceitar ou oferecer quaisquer ofertas, remuneragoes,
favores ou servigos de ou a qualquer autoridade, funcionario ou agente publico, nacional ou

estrangeiro ou terceiros em troca de vantagens.

Caso sejam recebidos ou oferecidos presentes, hospitalidades ou outros beneficios de valor
superior a 100 (cem) euros os mesmos devem ser comunicados ao RCN, nos termos da Secgao
10, e para o efeito utilizado o formulario constante do Anexo 2 (Comunicagao de recegaol/oferta

de presentes, hospitalidades ou outros beneficios).

Sublinha-se que tais ofertas devem cumprir com os seguintes requisitos:

e devem ser enquadraveis nas praticas habituais, sociais ou de cortesia (por exemplo,
gorjetas);

e nao devem ter natureza monetaria;

e devem ter sido recebidas ou oferecidas no ambito do estreitamento de relagbes
institucionais e comerciais, tais como convites para eventos de natureza comercial,
organizados pela JASE ou por terceiros;

e tenham por objetivo, nomeadamente, o alinhamento de estratégias comerciais, 0
langcamento de produtos e promocao da J.A.S.E.

Em caso de duvida sobre a possibilidade de aceitagdo ou oferta de determinados presentes,
hospitalidades ou beneficios, os Colaboradores devem contactar o RCN.

5.2.  Comunicagao de conflitos de interesse

Os Colaboradores devem evitar a conflitos de interesse.
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e 0 que séo conflitos de interesses? Qualquer situagdo em que um interesse pessoal ou
privado de um Colaborador em determinada matéria interfere, ou pode interferir, com os
deveres de lealdade, imparcialidade, igualdade e integridade que devem pautar o
exercicio das tuas fungdes na J. A.S.E..

e O que é um interesse pessoal ou privado? Qualquer vantagem, patrimonial ou n&o, ainda
que meramente potencial, para o Colaborador e/ou para os seus parentes ou afins ou

outras pessoas com o Colaborador relacionadas.

Sendo identificada uma situagéo de conflito de interesses, a mesma devera ser comunicada ao
RCN, nos termos da Seccdo 10, e para o efeito utilizado o formulario constante do Anexo 3

(Comunicagéo de conflitos de interesses).

5.3.  Relatdrio de infragdo ao Codigo de Conduta
Sempre que ocorra uma infragdo ao Cédigo de Conduta 0 RCN elabora um relatério contendo:
()  aidentificagdo das regras violadas;
(i) avia pela qual foi identificada a violag&o (i.e. se via denuncia, se via avaliagdo do PCN);
(i)  asancao aplicada;
)

(iv)  as medidas adotadas.

Perante a verificagdo de uma violagdo ao Cédigo de Conduta deve ainda ser preenchido o Registo
de Ocorréncias integrante do Sistema de Avaliagdo do PCN, conforme Anexo 8 (Registo de

ocorréncia).

6. PLANO DE PREVENGAO DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

6.1.  Metodologia de identificagao e classificagao de riscos

Como previsto no PPR, o RCN, juntamente com a Administragdo e os responsaveis pelos
departamentos, promove as seguintes fases para construcdo e revisdo da Matriz de Riscos de
Corrupgéo e Infragbes Conexas, (doravante, a “Matriz”):
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(2)

m Classificacao dos riscos

(3)
Acompanhamento dos

Identificacao de riscos e identificagao de riscos

medidas de mitigagao

(1) Identificagao de riscos

— O responsavel por cada area de negdcio e cada membro da Geréncia devera identificar
0S riscos que a sua area comporta para o negécio, para o efeito preenchendo a
respetiva folha do Sistema de Controlo e Avaliagdo do PCN, designada Identificagédo e

Andlise Riscos, conforme Anexo 4 (Identificagao de riscos por areas de negdcio);

— Cada area dispde de 10 dias Uteis para proceder ao levantamento de riscos, de medidas

de prevencdo e para analisar esses riscos;

— Findo o prazo de 10 dias indicado acima, o RCN analisaréa preliminarmente os

contributos recebidos por cada area;

— De seguida sera realizada uma reunido entre a Geréncia, 0s responsaveis pelas areas

de negocio da J.A.S.E. e 0 RCN por forma a discutir e harmonizar os riscos identificados;

— Neste momento, sera revista a folha ldentificacdo e Analise Riscos do Sistema de
Controlo e Avaliagao do PCN, previamente preenchida pelos responsaveis pelas areas
de negdcio, por forma a evitar a construgédo de uma matriz com riscos muito vagos e

escassos e outros muito detalhados e completos;

— Porfim, os riscos considerados materiais € relevantes para a atividade da J.A.S.E. serdo

transpostos para a Matriz anexa ao PPR;
(2)  Classificagao dos riscos:

— A presente fase tem em vista aplicar aos riscos identificados uma escala de
probabilidade de ocorréncia do risco e uma escala de impacto previsivel da ocorréncia
do risco (i.e. os efeitos possiveis que decorrem da concretiza¢do dos atos que se visa
prevenir) por forma a classifica-los, mapeando ainda medidas preventivas / corretivas
existentes, conforme o processo descrito no Anexo 5 (Metodologia para classificagao
de riscos);

10
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— A final sera preenchida a Matriz anexa ao PPR, de onde ja constaréo os riscos

relevantes e materiais para a J.A.S.E. identificados de acordo com a fase (2).
(3)  Acompanhamento e revisao dos riscos:

— Durante esta fase, 0s responsaveis pelas areas de negocio procederdo a uma
verificag@o, permanente e no decurso normal da atividade diaria da area de negdcio que

lidera, do cumprimento das medidas indicadas no PPR pelos Colaboradores:

— Devem, ainda, reportar irregularidades ou riscos que porventura se venham a verificar,

bem como propor medidas de mitigacéo e controlos adicionais;

— O RCN ira articular-se com os responsaveis pelas areas de negdcio para acompanhar
a execugao e para atualizar o PPR, bem como para preparar os reportes periddicos,

conforme o ponto seguinte deste Manual;

— Na revisdo do presente PPR e dos riscos identificados deveréo ser repetidas as fases

(1) e (2) acima, com as devidas adaptagdes;

— O registo do acompanhamento e revisdo do PPR deve ser efetuado de acordo com a
folha Revisdo Riscos PPR do Sistema de Controlo e Avaliagdo do PCN implementado
pela J.A.S.E., de acordo com as indicagdes constantes do Anexo 6 (Revisao e

acompanhamento do PPR).

6.2.  Relatorios periddicos

Para controlar a execugao e eficacia das medidas preventivas efou corretivas identificadas no

PPR, o0 RCN elabora os seguintes relatérios:

6.2.1. Relatorio de Avaliacdo Anual

Quantificar o grau de implementacéo das medidas preventivas e corretivas
identificadas na Matriz, por referéncia a cada risco identificado, bem como a
previsao da sua plena implementagéo

Més de abril

Janeiro a dezembro do ano anterior

11
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6.2.2. Relatorio de Avaliacdo Intercalar

Quantificar o grau de implementagao das medidas preventivas e corretivas
identificadas na Matriz, relativamente aos riscos classificados na Matriz como de

risco « », bem como a previs&o da sua plena implementagéo

Més de outubro

Janeiro a junho do ano em curso

Para a preparacéo destes relatérios, cada responsavel por departamento enviard ao RCN até ao
més anterior ao reporte (i.e. margo e setembro, respetivamente) ou sempre que lhe seja
solicitado, 0 mapa de acompanhamento que se encontra no Anexo 7 (Mapa de recolha e
analise de informacao sobre a execucao e eficacia das medidas previstas no PPR), e de

onde constam elementos relativos:
(i)  ao grau de execugdo das medidas; e

(i)  aeficacia da execugdo das medidas na prevengéo dos riscos.

A partir dessa informagéo, o RCN devera preencher a folha Reviséo dos Riscos do Sistema de
Controlo e Avaliagdo do PCN implementado pela J.A.S.E., conforme Anexo 6 (Revisao e
acompanhamento do PPR). No final da analise da informacao recebida e da revisdo do PPR, o

RCN preparara os referidos Relatérios.

Caso deste processo resulte a necessidade de alterar o0 PPR e, em especial, as medidas
preventivas e/ou corretivas elencadas na Matriz do PPR, a mesma devera ser atualizada e

divulgada no sitio da Internet da J.A.S.E. e aos Colaboradores.

7. CANAL DE DENUNCIAS - UTILIZAGAO E GESTAO

7.1.  Objeto e ambito do Canal de Dentincias
A J.A.S.E. dispde de um canal de denuncias para cada Hotel, que se encontram disponiveis em:

— https://douroroyalvalleyhotel.portaldedenuncias.pt/; e

— https://douropalacehotel.portaldedenuncias.pt/.

12
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Em linha com o disposto no Protocolo do Canal de Dendncias Interno, por esta via podem ser

apresentadas denuncias relacionadas com as seguintes infragdes passadas, presentes e futuras,

bem como tentativas da sua ocultacéo:

e pratica de atos suscetiveis de consubstanciar a pratica de crimes de corrupcao e infracdes

conexas, ou com quaisquer irregularidades ou ilegalidades praticadas no @mbito do

RGPC;

e préatica de atos suscetiveis de consubstanciar infragdo que corresponda a um ato ou

omisséo contrario a normas de Direito da Unido Europeia, nomeadamente nas seguintes

areas:
(a)
(b)

k)
)

n)

contratagéo publica;

servigos, produtos e mercados financeiros e preveng@o do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

seguranga e conformidade dos produtos;

seguranga dos transportes;

protecao do ambiente;

protecao contra radiagdes e seguranga nuclear;

seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, satide animal e bem-
estar animal;

saude publica;

defesa do consumidor;

protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos
sistemas de informacao;

interesses financeiros da Unido Europeia;

mercado interno e fiscalidade societaria;

(
(
(m) criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada;
(

crimes previstos na Lei de combate a corrupgéo e criminalidade econoémica e

financeira.

Séo considerados denunciantes todos os Colaboradores, clientes, parceiros de negécio e qualquer

pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo com fundamento em

informagdes obtidas no dmbito da sua atividade profissional, independentemente da natureza

13
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desta atividade e do setor em que é exercida, bem como independentemente de a relagéo

profissional ter entretanto cessado ou a informagdo tenha sido obtida durante processo de

recrutamento ou durante outra fase de negociagdo pré -contratual de uma relagéo profissional

constituida ou n&o constituida.

1.2.

Diretrizes Gerais

Os canais de denuncias internos da J.A.S.E.;

(1)

(2)
(3)

7.3.

sdo comunicados e estdo ao dispor de todos os Colaboradores, tanto nas instalagdes da
J.A.S.E. como do sitio da internet da J.AS.E.;

possibilitam a apresentagao, recolha e seguimento seguro e adequado das denuncias;
garantem a exaustividade, integridade e conservagdo do conteudo das denuncias, pelo
menos por um periodo de 5 anos, exceto quanto a factos que estejam igualmente a ser
objeto de procedimentos judiciais ou administrativos, situagédo em que o prazo de arquivo
deve respeitar a pendéncia de tais procedimentos;

garantem reserva sobre a matéria denunciada e as identidades de todos os envolvidos
(do denunciado, de terceiros e do proprio denunciante, quando ndo se tenha
anonimizado), impedindo que pessoas nao autorizadas acedam a esses elementos;
garantem a independéncia, imparcialidade e confidencialidade no exercicio das fungdes
dos operadores do Canal de Denuncia, incluindo o impedimento do acesso a conteidos
e outras informagdes associadas as denuncias por pessoas nao autorizadas, ou seja, por
pessoas nao designadas para operar com o canal;

garantem a protecdo do denunciante e dos seus dados pessoais, em conformidade e de

acordo com as limitagces impostas na Lei.

Proteg¢do do Denunciante

Os canais de denuncias internos da J.A.S.E. conferem, de acordo com a legislagao nesta matéria,

protecdo aos denunciantes. Em especial:

confidencialidade da identidade: a identidade do denunciante, bem como informacgdes
que possam revelar a sua identidade, sdo confidenciais e de acesso restrito as pessoas
responsaveis pelo tratamento da denuncia, apenas sendo divulgadas por obrigagéo legal
ou decisdo judicial;
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o tratamento de dados pessoais: o tratamento de dados pessoais do denunciante sera
realizado em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados, sendo
conservados apenas os dados relevantes para a gestao da denuncia;

e conservagao de dentncias: as denuncias recebidas serdo conservadas por, pelo
menos, 5 anos, ou até a conclusdo de processos judiciais ou administrativos relacionados;

e proibicdo de retaliagdo: € proibido praticar qualquer ato de retaliagdo! contra o
denunciante, incluindo, mas nao se limitando a, alteragdes nas condi¢des de trabalho,
suspensdo do contrato de trabalho, ou despedimento injustificado. Presume-se que os
atos de retaliagao praticados até 2 anos apds a denuncia estejam relacionados com a
mesma e 0 responsavel pela retaliacdo deverd indemnizar o denunciante pelos danos
causados;

e responsabilidade: a denuncia ou divulgagéo publica de uma infragao, feita de acordo
com os requisitos legais estabelecidos, ndo constitui, por si s6, motivo para qualquer
responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou criminal do denunciante. Sem
prejuizo da eventual responsabilizagdo do denunciante por atos ou omissdes néo
relacionados com a denuncia ou a divulgagao publica, ou que ndo sejam necessarios a

sua realizagao.

7.4. Apresentagao de Denuncias
A denuncias devem ser remetidas através do Canal indicado acima, sem prejuizo de poderem ser
dirigidas diretamente & Administragdo, a0 RCN ou ao Orgdo de Rececdo e Seguimento de
Denuncias, através de uma das seguintes vias:
(a) Carta dirigida ao 6rgéo recetor de denuncias, em envelope fechado, com os seguintes
dizeres “Confidencial - Canal de Dentncias J.A.S.E. - A/C Orgéo Recetor de Denlncias’
e entregue ao Diretor geral da unidade;
(b) E-mail para o endereco ren@jase.pt, 0 qual € acessivel apenas pelo 6rgédo recetor de
denuncias;
(c) Solicitagdo ao Diretor Geral da unidade para organizar uma reunido presencial com o
Orgéo de Rececdo e Seguimento de Dendncias.

" Aretaliagdo inclui ameacgas ou tentativas de causar danos ao denunciante.
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Os canais de denuncias estabelecidos permitem a apresentacdo de denuncias:
e por escrito ou através de mensagem de voz;

e andnimas ou com identificagdo do denunciante.

Para que uma denuncia seja considerada admissivel, tem de conter os seguintes elementos:
()  breve, objetiva e clara descrigdo dos factos objeto da denuncia;
) indicacdo dos locais e datas de ocorréncia dos factos;
(i) indicagéo sobre 0 modo de obtengéo de conhecimento dos factos;
) indicagdo sobre quem esta envolvido nos factos com indicagdo da(s) identidade(s) e
funcdes das pessoas envolvidas por suspeigao ou autoria e quem mais conhece 0s
factos (potenciais testemunhas);

(v)  envio dos elementos de prova dos factos denunciados ou forma de os obter.

O Denunciante deve enveredar os melhores esforgos para juntar documentagéo e informagéo que
suporte a denuncia e permita a sua apreciacdo pelo Orgdo de Recegdo e Seguimento de

Dendncias.

Para saber mais sobre 0 modo de apresentagao de denuncias, consultar o Protocolo do Canal de

Denuncias Interno e o Manual do Utilizador do Portal de Denuncias.

7.5. Recegdo e Gestdo de Dentincias pelo RCN e Orgdo de Recegdo e Seguimento

de Dentncias

Os canais de denuncias internos da J.A.S.E. s@o operados internamente, sendo designado para
efeitos de recegéo e seguimento de dentincias um comité composto pelo RCN, pela administragao
da J.A.S.E. e pelo responsavel de recursos humanos da J.A.S.E. (doravante, 0 “Orgéo de Recegao

e Seguimento de Denuncias”).

A gestao de denuncias na J.A.S.E. seguira os seguintes passos:

Dar resposta ao Registo e
denunciante Relatorio finais

Rececao, registo
e notificacao

Averiguacgao
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O Portal de Denuncia serve para receber e gerir as denuncias recebidas pela J.A.S.E, conforme

previsto no Manual do Utilizador do Portal de Dendincias (v. Secgao 4).

7.5.1. Rececdo, registo e notificacdo de rececio

Perante a rececdo de uma denuncia, o Orgéo de Rececao e Seguimento de Dendncias:

(1) Afere se a mesma é admissivel, analisando se todos os elementos elencados no ponto
7.4 estdo presentes e se a denuncia tem fundamento e se reconduz as matérias elencadas
no ponto 7.1;

(2)  Assegura o registo da mesma no Portal de Denuncias;

(3)  Envia, no prazo de 7 dias a contar da rece¢ao da denuncia, confirmagéo de recegao da
mesma e informa o denunciante, se possivel, de forma clara e acessivel, sobre 0s

requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa.

7.5.2. Averiguacdo

No seguimento da denlncia, o Orgdo de Rececdo e Seguimento de Denlncias analisara a
informac&o e elementos probatorios relacionados com a mesma, com vista a verificar as alegagdes

ai contidas e, sendo caso disso, prover pela cessagao da infragcdo denunciada.

Depois de analisada a denuncia e em fungao do resultado dessa analise, a dendincia podera ser:

(a) arquivada, caso seja manifestamente infundada ou inverosimil;

(b) encaminhada para instauragao de procedimentos internos de averiguagdes ou inquérito,
caso suscite tratar-se de questdes de natureza disciplinar ou administrativa ou outra
irregularidade interna de incorreto funcionamento da organizagao ou de um determinado
procedimento; ou

(c) encaminhada para a Procuradoria-Geral da Republica por evidenciar a possivel presenca

de matéria criminal.

7.5.3. Dar resposta ao denunciante
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Num prazo de 3 meses a contar da rececéo da dentncia, 0 Orgéo de Recegdo e Seguimento de
Denuncias informa o denunciante das medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a

dendincia e a respetiva fundamentacgao.

Caso a denuncia seja andnima, serd responsabilidade do denunciante visitar o Portal de

Denuncias para aceder a esta informagao.

O denunciante pode requerer que o Orgéo de Recegéo e Seguimento de Denlincias Ihe comunique
o resultado da anélise efetuada. Este pedido podera apenas ser feito pelo denunciante se tiverem

ja passado 15 dias apds a conclusdo da averiguagdo da denuncia.
A plataforma permite 0 acompanhamento da denuncia pelo denunciante. Para saber mais sobre o
modo de acompanhar a denuncia apresentada, consultar o Manual de Utilizador do Portal de

Denuncias.

7.5.4. Reqisto e relatdrio apds conclusdo do processo de analise da denudncia

Apos conclusdo da investigagéo, o Orgao de Rececdo e Seguimento de Denlincias deve conservar
a documentacéo e informagao relacionada com a denuncia (por um prazo de 5 anos ou, caso seja
instaurado processo judicial ou administrativo no contexto da dendincia, até a concluséo definitiva

do processo).

Deve, ainda, preencher a folha Ocorréncias do Sistema de Controlo e Avaliagdo do PCN, conforme

Anexo 8 (Registo de ocorréncia).
Desta forma, o Orgao de Recegdo e Seguimento de Denlincias documentara todas as dendincias
recebidas, as agdes tomadas e os resultados das investigagdes, permitindo uma anélise da

situacdo da J.A.S.E. e ajustar os instrumentos do PCN em conformidade.

0 Orgdo de Recegao e Seguimento de Dendincias elaborara anualmente um relatorio de dendincia

a apresentar a Administrac&o, contendo o nimero de denuncias recebidas, o numero de denuncias
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que foram classificadas como admissiveis e por isso analisadas, e as conclusdes das analises

efetuadas.

O Portal de Denuncias permite a extracdo de relatérios sobre a denuncia, conforme previsto no

Manual do Utilizador do Portal de Denuncias (v. Secgao 6).

8. PLANO DE FORMAGAO

Anualmente, sera efetuado pelo RCN e pelos Recursos Humanos um levantamento das
necessidades formativas em matéria de prevencdo da corrup¢do e infragbes conexas e

relacionadas com o funcionamento e implementagao do PCN.

Este levantamento tera por base, em especial, 0s processos de avaliagdo da execugdo do PPR e
do Cédigo de Conduta, bem gestao denuncias recebidas, conforme os procedimentos previstos

na Secc¢do 6, pontos 6.1 (4) e 6.2, e na Secgao 7, ponto 7.5, deste Manual.

Com base neste levantamento, serdo definidas as formagdes a realizar nesta matéria. Em
especial, quanto:

e ao0s temas sobre que incidira;

e 30s seus destinatarios;

e asua duragao/extensao.

A J.A.S.E. definiu desde ja um plano de formagéo destinado a todos os Colaboradores, com vista
a salvaguardar as necessidades iniciais de formagao em matéria de prevencao da corrupgao e
infragBes conexas e, por isso, sendo de caracter genérico. Por tanto, foi este plano definido como
modelo de formagao inicial no momento de admissdo de novos Colaboradores. Este plano

corresponde ao Anexo 9 (Plano de Formagao Inicial).
9. AVALIAGAO DO PCN

A J.AS.E. criou um Sistema de Avaliagéo do PCN que visa o controlo dos diferentes elementos
do PCN e esté alicercado:
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()  na avaliagdo dos diferentes instrumentos do PCN, conforme Anexo 10 (Sistema de
Avaliagao do Programa de Cumprimento Normativo), a preencher pelo RCN;

(i) naanalise e mensuragdo dos riscos a inserir na Matriz de risco anexa ao PPR, conforme
Anexo 4 (ldentificagdo de riscos por areas de negdcio), a preencher pelos
responsaveis pelas areas de negdcio e pela Geréncia e a rever pelo RCN;

(i) na avaliagao e revisdo, com periodicidade anual, dos riscos identificados no PPR por
forma a acompanhar a evolugao dos mesmos e adaptar 0 mesmo consoante se registem
alteragdes ao nivel da probabilidade, impacto, risco inerente e ambiente de controlo
existentes, bem como face a necessidade de adicionar ou remover riscos ao PPR,
conforme Anexo 6 (Revisio e acompanhamento do PPR), a preencher pelos
responsaveis pelas areas de negdcio e pela Geréncia e a rever pelo RCN;

(iv)  no registo de ocorréncias relacionadas com os riscos identificados no PPR e com o
cumprimento das regras e melhores praticas para a prevengao de riscos, conforme Anexo
8 (Registo de ocorréncia), a preencher pelo RCN;

(v)  no registo de oferta e recebimento de presentes, hospitalidades e outros beneficios,
conforme Anexos 11 (Registo de Presentes, Hospitalidades e outros beneficios), a
preencher pelo RCN, com base nas comunicagdes pelos Colaboradores nos termos da

Secgéo 5, ponto 5.1 acima.

Desta forma, a J.A.S.E. espera realizar uma avaliagao global da sua capacidade de prevengédo
dos seus riscos de corrup¢éo e infragdes conexas e de implementacdo do PCN, que se realizara

por area de negdcio e a nivel global.

O RCN estd encarregue de executar o sistema de avaliagdo aprovado e de levar a cabo as
revisdes de risco, de registar as ocorréncias e realizar a avaliagdo anual, e de disponibilizar aos
responsaveis pelas areas de negocio e a Geréncia as folhas que devem por eles ser preenchidas,
bem como de manter o Sistema de Avaliagdo do PCN atualizado e arquivado de forma segura e
confidencial. Para tanto, tendo presente o Sistema de Avaliagdo do PCN implementado, o presente

Manual e as notas de preenchimento vertidas nos anexos mencionados na presente Secgao.

10. CONTACTO DO RCN | COMUNICAGOES & ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS
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Todas as comunicagdes dirigidas ao RCN, estejam elas previstas no presente Manual e demais
documentagao relacionada com o PCN ou resultem da necessidade de esclarecimento de duvidas
por parte dos Colaboradores, devem ser remetidas via e-mail para o seguinte enderego de correio

eletronico: luis.mendes@jase.pt.

11. CONSEQUENCIAS DO INCUMPRIMENTO

A violagéo das regras previstas no presente Manual por parte dos Colaboradores constitui infragao
punivel nos termos do regime disciplinar aplicavel se verificada em contexto laboral, sem prejuizo
da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que possa resultar perante a J.A.S.E. ou
terceiros.

A violagcdo das regras constantes deste Manual pode ainda dar lugar ao apuramento de
responsabilidade contraordenacional em consequéncia da pratica das contraordenagdes previstas
no RGPC e que se pretendem evitar com a adotagdo do PCN e do presente Manual, que sé&o
punidos nos termos da lei com coimas e/ou sangdes acessorias.

Séo responsaveis nos termos do RGPC a J.A.S.E. e - quando pratiquem os factos ou quando,
conhecendo ou devendo conhecer a sua pratica, ndo adotem as medidas adequadas para lhes
por termo imediatamente - os Administradores, 0 RCN, e os responsaveis pela direcdo ou

fiscalizacdo de areas de negdcio em que seja praticada a contraordenagéo.

12. PUBLICIDADE E COMUNICAGAO

A divulgacéo deste Manual é da responsabilidade do RCN designado, devendo ser divulgado

através dos canais internos.
13. MONITORIZAGAO E REVISAO
Compete ao RCN efetuar a monitorizagdo do cumprimento deste Manual e rever o mesmo de 3

em 3 anos ou sempre que ocorram alteragdes a estrutura empresarial, alteragdes legislativas e

regulamentares ou sejam registadas ocorréncias que o justifiquem.
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14. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO

N.° da Versao

Data

Resumo das Alteragées

01

[¢]

Primeira versao.
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Anexo 1 - Termo de Compromisso
Eu, , colaborador n.°
em exercicio de fungdes na area de negdcio da JAS.E. - Joaquim, Afonso e

Salvador Empreendimentos Turisticos Lda. (doravante, a “J.A.S.E.”), declaro que recebi, li e
compreendi o Codigo de Conduta, o Plano de Prevencdo de Riscos de corrupcao e infragbes
conexas e 0 Manual de Prevencao da Corrupgéo da J.A.S.E., elaborados no ambito do Programa

de Cumprimento Normativo implementado pela J.A.S.E. ao abrigo do RGPC.
Declaro, ainda, por minha honra que me comprometo a pautar a minha atuagéo e cumprir com as
responsabilidades e deveres inerentes ao cargo que desempenho na J.A.S.E. em conformidade

com 0s principios, valores e regras constantes dos documentos acima referidos.

Declaro estar ciente das consequéncias do ndo cumprimento das minhas obrigagdes.

Data: [/ |

Assinatura do Colaborador

Nota: O presente termo devera ser assinado no momento de celebragéo do contrato de trabalho.
Relativamente aos trabalhadores contratados antes da entrada em vigor do PCN, devera ser
circulado este termo, por exemplo no contexto da realizagdo de Formagdo em matéria de

prevengéo da corrupgéo.
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Anexo 2 - Comunicagao de recegao/oferta de presentes, hospitalidades ou outros

Nome do Colaborador:

beneficios

Area de Negdcio:

DATA

Recebimento

Oferta

NATUREZA

Colaborador

Cliente

ORIGEM
Fornecedor

Outro

JUSTIFICACAO

OBSERVAGOES/NOTAS
ADICIONAIS

Assinatura do Colaborador
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Anexo 3 - Comunicagao de conflitos de interesses

Nome do Colaborador:

Departamento:

DATA

NATUREZA DO INTERESSE?

DESCRIGAO DO CONFLITO

OBSERVAGOES/NOTAS
ADICIONAIS

Assinatura do Colaborador

2\/erifica-se um conflito de interesses sempre que um interesse pessoal ou privado de um Colaborador em determinada matéria
interfira, ou seja suscetivel de interferir, com os deveres de lealdade, imparcialidade, igualdade e integridade que devem pautar
0 exercicio das suas fungdes na Empresa.

Entende-se por interesse pessoal ou privado, para efeitos do ponto anterior, qualquer vantagem, patrimonial ou n&o, ainda que
meramente potencial, para o Colaborador e/ou seus parentes ou afins ou outras pessoas com ele relacionadas.
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Anexo 4 - Identificagao de riscos por areas de negdcio

Mapa de Identificacado e Analise de Riscos para o PPR

[Data da ultima atualizacao: e]

Departamento: [e]
Responsavel: [Nome ]
Funcoes/F Medid
uncoes/rase Ref. Fator de Risco Risco PO GC GR edl .as Observacdes
processual preventivas
R.01 Baixa Baixa Baixo
R.02
Novo: [Justificacao &
R.0X Data]

Notas de preenchimento

— A "Ref." sera correspondente a "Ref." inserida na Matriz e pode um mesmo risco com
uma mesma referéncia ser identificado em mais do que uma area de negécio;

— A coluna “Risco” devera conter identificagdo do crime de corrupgéo ou infragdo conexa
(conforme tabela no Codigo de Conduta) associado elou a sangao
disciplinar/criminal/contraordenacional associada a mesma (que podem ter por base 0s
crimes previstos no Cddigo de Conduta, normas incluidas nos instrumentos do PCN ou
em outros dispositivos legais aplicaveis);

— As colunas “PO’”, “GC” e “GR do risco” devem ser preenchidas conforme o procedimento
descrito no Anexo 5 (Metodologia para classificagéo de riscos);

— A referéncia a "Novo" é apenas aplicavel num momento de revisdo do plano em que é
necessario acrescentar riscos a Matriz - este exercicio deve ser acompanhado de

justificacéo.
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1.

Anexo 5 - Metodologia para classificagao de riscos

Em primeiro lugar, analisar-se-a a probabilidade de ocorréncia do risco (PO), que se associa

a existéncia de medidas preventivas e ao historico da sua eficacia, consideramos que possa

ser aferido segundo uma escala com trés posi¢oes — baixa, média e alta, de acordo com a

seguinte tabela e consideragdes explicativas nela apresentadas:

Probabilidade

de

Ocorréncia

Baixa

Descri¢ao

A prevencéo do risco decorre
adequadamente das medidas
preventivas /  corretivas

adotadas.

Notas explicativas

O histérico de eficacia das medidas, ou seja, o
desconhecimento da ocorréncia do risco num intervalo
de tempo com alguma consisténcia (pelo menos 1 ano)
¢ referencial objetivamente adequado para este

posicionamento.

Média

A prevengdo adequada do
risco pode requerer e
justificar medidas preventivas
adicionais relativamente as

que ja existam.

A andlise do historico de avaliagdo da eficacia das

medidas  preventivas  /corretivas  adotadas,
considerando um intervalo de tempo com alguma
consisténcia (pelo menos 1 ano) revela alguns sinais
que suscitam a utilidade de adogdo de medidas
preventivas adicionais tendo em vista robustecer a

eficacia da prevengao.

Alta

A prevengdo adequada do
risco requer  medidas
corretivas adicionais
relativamente &s que ja

existam.

O historico de avaliagdo da eficacia das medidas
preventivas ja adotadas revela claros sinais de
ineficacia e requer a necessidade de adogéo de
medidas corretivas adicionais tendo em vista uma

prevencado mais eficaz.
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2.

Em segundo lugar, analisar-se-a o impacto previsivel da ocorréncia do risco, i.e. a gravidade

da consequéncia (GC) direta ou indireta nos bens juridicos macrossociais atingidos e na

responsabilidade penal corporativa da J.A.S.E.:

Gravidade da

Consequéncia

Baixa

Descrigao

A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa
redugdo da eficiéncia do procedimento ou
da funcéo a que esta associado, requerendo
a revisao do préprio procedimento. Trata-se
de um impacto interno, com implicagées no

plano processual da J.A.S.E..

Média

A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa
redugdo da eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da fungdo a que esta
associado, requerendo a revisdo do
procedimento e dos correspondentes
objetivos que lhe estédo associados. Trata-se
de um impacto interno, com implicagbes no

plano processual e produtivo da J.A.S.E..

Alta

3.

A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa
redugdo da eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da fungdo a que esta
associado e pode ser objeto de
mediatizacdo. Trata-se de um impacto com
implicages internas no plano processual e
produtivo da J.A.S.E., e com implicagdes
externas, de mediatizagdo da ocorréncia,
com impactos reputacionais sobre a sua
credibilidade.

Notas explicativas

A avaliagdo desta dimensdo estd
reconhecidamente exposta a alguma
carga de subjetividade. No entanto a
previsdo de impactos pode alicergar-se
em critérios objetivamente validos e
adequados para este efeito, como sdo a
eficiéncia e a eficacia funcional ou

processual e a reputagao institucional.

Seguidamente, utilizar-se-a a seguinte matriz de classificagéo de risco para graduagéo do risco

(GR):
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Probabilidade de Ocorréncia

Gravidade da Alta Moderado

Baixa Moderado

4.

Por fim, preencher a Matriz, com a informagao recolhida nos passos acima e, ainda, indicando

as medidas adotadas por referéncia a cada risco:

Risco Medidas de Prevengao

Avaliagao de
Implementadas

Ref. Departamentos | Fator de Risco  Risco

PO GC GR

R.01 [o] [o] (o] | [o] [ (o] [[e]|= [
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Anexo 6 — Revisdao e acompanhamento do PPR

Mapa de Avaliacao do PPR - Revisao dos Riscos

Responsavel: [Nome do RCN]

o | [Data Conclusoes

Medi N i
Ref. Descricao Departamento GR PO GC GR N GalEED . Ocorréncias ecess'd?dede Acao ari; (o] GO
Preventivas/Corretivas revisao

R.01

[-..]
Novo: R.0X NA Novo Risco [Justificagao]

Notas de preenchimento

— O PPR sera revisto de 3 em 3 anos ou sempre que ocorram alteragdes/situagdes que o justifiquem e sera nessas datas que o presente
quadro deve ser preenchido;

— A "Ref." sera correspondente a "Ref." inserida na Matriz e pode um mesmo risco com uma mesma referéncia ser identificado em mais
do que uma area de negocio;

— A referéncia a "Novo" é apenas aplicavel num momento de revisdo do plano em que € necessario acrescentar riscos a Matriz - este
exercicio deve ser acompanhado de justificagéo;

— Nas colunas “PO”, “GC”, “GR” e “Medidas Preventivas/Corretivas” deve referir-se se se mantém a o nivel indicado na Matriz anexa ao
PPR ou se ha necessidade de alterar/rever;

— Na coluna “Ocorréncias” deve referir-se se foram registadas ocorréncias, de acordo com o registo mantido na folha Ocorréncias do

Sistema de Avaliagéo do PCN, v. Anexo 8 (Registo de Ocorréncias);
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— Na coluna “Agao necessaria” podem indicar-se as seguintes (ou outras apropriadas ao caso concreto):
— Revisao do Plano;
— Reviséo do Cddigo;
— Revisdo do Manual;
— Criagdo de P&P;
— Formacao;

— Nova Medida Preventiva.
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Anexo 7 - Mapa de recolha e analise de informagao sobre a execugao e eficacia das

medidas previstas no PPR

AREA DE NEGOCIO:
DATA:

A medida Medidas

Medida Ref. do(s) . A medida

reventiva/corretiva Risco(s) g8t é eficaz? sustincacao  feorstivasa
P adotada? : adotar

NOTAS DE PREENCHIMENTO:
As que se encontram | As que se | SIN SIN A preencher | Indicar medidas
elencadas na Matriz encontram perante corretivas  a
referidas na Se eficaz, | medida ndo | aplicar quando
Matriz néo seréo | eficaz. a medida seja
incluidas ndo eficaz/ndo
medidas adotada/tenha
corretivas sido identificado
na Ultima um risco.
coluna

Assinatura do Colaborador
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Anexo 8 - Registo de ocorréncia

Registo de Ocorréncias

. Medida de correcao/mitigacao (formagao,

L Instrumento do Sancas aplicada (se o >z L. _

Referéncia Data Departamento Detalhe i nova politica, alteragao de politicas Observacoes
PCN aplicavel) "

0.01
0.02
L]

Notas de preenchimento

— Sé&o consideradas "Ocorréncias" todas as situagdes de incumprimento das regras e
procedimentos estabelecidos nos Instrumentos do PCN e as situagdes suscetiveis de
consubstanciar a pratica de crimes de corrup¢éo e infragdes conexas;

— O Registo de Ocorréncias deve conter referéncia as denuncias recebidas, caso sejam
relacionadas com as mesmas, e referir a que Instrumento do PCN se referem, i.e.:

()  se a denuncia se reporta a violagdo do Cddigo de Conduta ou do presente
Manual, & insuficiéncia de Formagdo, ao incumprimento de medidas
preventivas/corretivas previstas no PPR, etc.

(i) seadenuncia suscita a necessidade de rever a Matriz de riscos anexa ao PPR

para (i) atualizar um risco ou (ii) para acrescentar um risco.
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Anexo 9 - Plano de Formagao Inicial

1. INTRODUGAO
O presente Plano de Formagéo da J.A.S.E. - Joaquim, Afonso e Salvador Empreendimentos Turisticos Lda.,
é elaborado com vista ao cumprimento do Regime Geral da Preveng&o da Corrupgao, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O Plano é parte do Programa de Cumprimento Normativo (“PCN”) adotado e implementado pela Empresa.

2. DESTINATARIOS
O presente Plano tem como destinatarios os titulares dos 6rgéos sociais e unidades organicas da Empresa e as
pessoas ao servico da Empresa ao abrigo de contrato de trabalho ou contrato de estagio (todos denominados por

“Colaboradores”).

3. OBJETIVO, FORMADORES E CARGA HORARIA
O presente Plano tem em vista salvaguardar as necessidades iniciais de formagdo em matéria de prevengéo da
corrupgao e infragdes conexas €, por isso, é de caracter genérico e visa dar a conhecer o regime e 0s instrumentos
aprovados no seu contexto.
Tendo em conta a relevéncia do cumprimento destas regras, o presente plano tem como objetivo:
i. dar a conhecer aos Colaboradores 0 PCN em implementagdo na Empresa, as normas de conduta que
lhes s&o aplicaveis e os riscos identificados na sua atividade;

i. identificar e caraterizar os principais riscos de corrupgao e ilicitos conexos associados a atividade da
Empresa;

i sensibilizar os Colaboradores sobre a importancia do cumprimento das regras de conduta e sobre o papel
essencial que desempenham na prevencdo dos riscos de corrupgao e ilicitos conexos associados a
atividade da Empresa;

iv. sensibilizar os Colaboradores sobre as principais consequéncias criminais e disciplinares para a Empresa
€ para 0s proprios.

A Empresa estima que a formagéo tenha uma duragdo entre ums e 3 horas e a mesma sera ministrada pela

Empresa.

4. CONTEUDO PROGRAMATICO
I Introdugao e enquadramento legal
e O regime da prevengéo da corrupgao
e OMENAC
e Asobrigacdes para as empresas

e  Os crimes de corrupgao e infragbes conexas
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1. Apresentacao dos instrumentos do PCN da Empresa
e (Codigo de Conduta
e Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
e (Canal de Denlncias e o regime da protegao de denunciantes
e O papeldoRCN
e O Sistema de avaliagéo e controlo do PCN
lll.  Regime sancionatério
e  Sangdes aplicaveis a Empresa
e  Sangdes aplicaveis a Colaboradores

Iv. Casos praticos e esclarecimento de dividas
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Anexo 10 - Sistema de Avaliagdao do PCN

Instr |Ref. Avaliaca Concluso Estado Observagoes
PPR

Cddigo de Conduta

Canal de Denuncias

Manualde
Prevencéo da
Corrupgao
Protocolo canal de
denuncias
Plano de Formacdo

Notas de preenchimento

— A avaliagdo ao PPR deve refletir a avaliagéo levada a cabo de acordo com a folha
Reviséo Riscos PPR, v. Anexo 6 (Revisdo e acompanhamento do PPR);

— Na coluna “Avaliagdo” devem indicar-se incumprimentos/ocorréncias registadas, falhas
nos controlos implementados, eficacia das medidas adotadas, sugestes de melhoria
recebidas de Colaboradores, etc.;

— Na coluna “Conclusdes” podem indicar-se as seguintes (ou outras apropriadas ao caso
concreto):

— Revisdo do Plano;

— Reviséo do Codigo;

— Reviséo do Manual;

— Criagao de P&P;

— Formagao;

— Nova Medida Preventiva.

— Na coluna “Estado” devera inserir-se: Eficaz, Néo eficaz ou Necessidade de melhoria;

— A avaliagdo ao PPR ¢é parte constante dos Relatérios periédicos a remeter ao MENAC,
pelo que se d& maior destaque a essa avaliagéo, v. folhas Identificagdo e Anélise Riscos
e Revisdo Riscos PPR, v. Anexos 4 (Identificagao de riscos por areas de negdcio) e 6

(Revis&o e acompanhamento do PPR).
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Anexo 11 - Registo de Presentes, Hospitalidades e outros beneficios

Registo de Presentes, Hospitalidades e outros beneficios

Referéncia

Data

Ref. do Risco PPR
(se aplicavel)

Area de Negécio

INFORMAGOES

of

Valor

Colaborador

Cliente

Fornecedor ou
outros

Data de Comunicagédo ao RCN

Observagoes

PHO.01

[..]

Notas de preenchimento

— As colunas “Recebidos” e “Oferecidos” deve ser preenchida com “X”, conforme aplicavel;

— A coluna “Valor” deve indicar o correspondente valor monetario e, se ndo possivel, a indicagdo do bem recebido ou ofertado;

— As colunas “Colaborador”, “Cliente” ou “Fornecedor ou outros” devem incluir o nome do mesmo;

— A coluna “Data da Comunicagdo do RCN” deve indicar a data em que foi recebido o Anexo 2 (Comunicagao de recegéo/oferta de presentes,

hospitalidades ou outros beneficios) pelo RCN.
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